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1. Ako nas kontaktovat’

Reklamaciu, odstupenie od zmluvy alebo otazku k objednavke poslite na max@perfomax.eu alebo pisomne na adresu
Juzna trieda 82, 040 01 Kosice, Slovenska republika. Pri urgentnych otazkach volajte +421 55 7896 474.

2. Reklamacia tovaru

Pri reklamacii uvedte meno a priezvisko, kontaktny e-mail alebo telefon, ¢islo objednavky alebo platby, nazov produktu,
opis vady a poZzadovany spdsob vybavenia. Ak je to mozné, prilozte fotografie vady, obalu a etikety.

Tovar nezasielajte spat’ bez predchadzajucej komunikacie, ak ide o kvapaliny, paliva, aditiva alebo chemické produkty.
Najprv si s nami potvrdte bezpecny spdsob balenia a dopravy.

3. Zodpovednost’ za vady

Pri spotrebitel'skej kipe zodpoveda predavajuci za vady v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi. Tovar ma byt
dodany v spravnom mnozstve, akosti a vyhotoveni a ma zodpovedat informaciam uvedenym pri produkte.

Za vadu sa spravidla nepovazuje bezné opotrebenie, nespravne skladovanie, pouzitie v rozpore s SDS/TDS alebo
pokynmi vyrobcu ani poskodenie spdsobené nevhodnou manipulaciou.

4. Odstupenie od zmluvy do 14 dni

Spotrebitel mbéze pri zmluve uzavretej na dialku odstupit od zmluvy do 14 dni odo dria prevzatia tovaru, ak zakon
neustanovuje vynimku. Oznamenie mozno poslat e-mailom, pisomne alebo cez online formular
https://www.perfomax.eu/odstupenie-od-zmluvy.html.

Lehota je zachovana, ak spotrebitel oznamenie odosle najneskér v posledny den lehoty. Po potvrdeni online formulara
systém spristupni potvrdenie s Uplnym obsahom, datumom a €asom prijatia na ulozenie a rovnaké potvrdenie odosle na
uvedeny e-mail.

5. Vratenie tovaru a platby

Spotrebitel je povinny zaslat’ tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu najneskdr do 14 dni od odstupenia. Tovar
musi byt kompletny, bezpeéne zabaleny a nesmie unikat’ ani ohrozovat prepravu.

Platby prijaté od spotrebitela vratime v zakonnej lehote, spravidla rovhakym sp8sobom, aky bol pouzity pri platbe. Ak to
zakon umozriuje, vratenie platby méZzeme odloZit do okamihu, kym dostaneme tovar spéat’ alebo kym spotrebitel
preukaze jeho odoslanie.

6. Vzorové oznamenie o odstupeni

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar: [uvedte nazov produktu]. Cislo objednavky/platby: [doplite].
Datum prevzatia: [dopliite]. Meno a adresa spotrebitela: [doplrite]. Datum: [doplfite].

7. Alternativne rieSenie sporov
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Ak nesuhlasite s vybavenim reklamacie alebo Ziadosti, mézete nas poziadat o napravu. Ak odpovieme zamietavo alebo
neodpovieme v zakonnej lehote, mdzete podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu ARS. Zoznam subjektov
ARS zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva SR:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.
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